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Autoeficacia y bienestar en profesionales
que trabajan en violencia de género: el
papel de las experiencias de recuperaciéony
el burnout

La violencia de género tiene consecuencias sobre
las mujeres que la sufren y ademads, también
impacta de forma negativa en las/os profesionales
gue trabajan en este area de la intervencion
social. Dada la complejidad de esta problematica,
los y las profesionales se enfrentan a diferentes fuentes de tensién cada dia. Las
situaciones de estrés constantes y mantenidas en el tiempo pueden generar en este
grupo de profesionales un estado de tensién emocional que incrementa el riesgo de
padecer un desgaste profesional o burnout, lo que afecta a la calidad de la atencién
ofrecida a las victimas que acuden a sus servicios. ;Qué ocurre con este grupo de
profesionales? ;Creen que son capaces de afrontar la situacién de forma eficaz?
¢Coémo se podria prevenir o mejorar su bienestar? ;Podrian mejorar su bienestar si
llevan a cabo estrategias de recuperacién fisicas y mentales?
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Desde el Centro de Investigacién Mente, Cerebro y Comportamiento de la
Universidad de Granada (UGR), un grupo de investigadoras integrantes del
Laboratorio de Psicologia Social y Género (https://psygender-ugr.es/) y del grupo de
Psicologia de los Problemas Sociales (HUM-289, https://www.pps-
ugr.es/labs/psicologia-social-y-genero/), llevaron a cabo una investigacion con el
objetivo de examinar si la autoeficacia—referida como las creencias y juicios que un
individuo mantiene sobre sus propias capacidades para lograr una meta y/o afrontar
de forma eficaz situaciones estresantes—y las estrategias de recuperacién podrian
disminuir el desgaste profesional, y aumentar en consecuencia, su bienestar
psicolégico.

Los resultados de esta investigacion revelaron que la autoeficacia se asocié
positivamente con el bienestar psicolégico a través del incremento de las
experiencias de recuperaciéon (distanciamiento psicolégico y relajacion), y una
disminucién del desgaste emocional. Concretamente, altos niveles de autoeficacia se
relacionaron con un mayor distanciamiento psicolégico del trabajo, lo que condujo a
un menor desgaste emocional y, consecuentemente, a un mayor bienestar
psicoldgico. Similarmente, altos niveles de autoeficacia se asociaron con una mayor
ejecucion de actividades que inducen relajacién, conllevando a un menor desgaste
emocional y, esto, a su vez, a un incremento de los niveles de bienestar psicoldgico.

En conclusién, estos hallazgos ponen el acento en la necesidad de desarrollar
programas de intervencion dirigidos a mejorar la autoeficacia de los y las
profesionales que trabajan en materia de violencia de género, lo que resulta esencial
para mejorar su situacién laboral y su salud, y optimizar tanto los recursos
institucionales como la calidad de los servicios ofrecidos.
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